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Playa de Palma: Una respuesta




Una primera reflexion (I)

e El sector turistico ha de ser hoy mas
gue nunca un sector estratégico para

Espana
 No hay otra actividad econdmica de

tal magnitud en la economia
espanola
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El turismo:
Una primera reflexion (I1)

e 10% PIB (105.000 Millones de Euros)

e Ejerce como motor de otros sectores por sus efectos
multiplicadores

* |ntensa capacidad de generar empleo
e 2 Millones de puestos de trabajo (11,3%)

e Fuente de divisas (40.000 Millones Euros): Permite
compensar mas del 50% del déficit comercial




El turismo:
Una primera reflexion (lll)

AMENAZAS

e El modelo de turismo de SOLY PLAYA
presenta signos preocupantes:

— Madurez de producto
— Pérdida de competitividad

e Son signos que limitan su capacidad para
ejercer de motor de prosperidad




El turismo:
Una primera reflexion (V)

Aceleradores de |la transformacion y debilidades del
modelo:

e Deterioro ambiental del litoral

e Elevada estacionalidad

e Deterioro del binomio precio-productividad

e Bajainversion de [+D+i

e Baja rentabilidad socio-econdmica del turismo residencial

e Complejidad burocratica y normativa




El turismo:
Una primera reflexion (V)

A todo esto hemos de anadir la aceleracion de las
transformaciones que estan teniendo lugar en el
mercado turistico en los ultimos 4 anos:

e Creciente competencia de nuevos destinos
e Turistas mas informados, mas exigentes
e Uso intensivo de las TICs

e Mayor conciencia del consumidor




Una primera reflexion (V1)

El gran desafio es Impulsar una ESTRATEGIA
PAIS dirigida a:

e Reposicionamiento de la oferta

e Revalorizacion espacios turisticos

e Revalorizacion productos turisticos

 Apuesta por diferenciacion vs estandarizacion

e Nuevos modelos de gestion de la oferta y demanda




Una primera reflexion (VII)

El gran desafio:

e Compromiso global (empresarios, sindicatos,
vecinos, partidos, etc)

* Una estrategia pais (vision a |/p)

e Pacto de Estado (compromiso y alianza de
todos los partidos)




Hacia un nuevo paradigma

en el litoral mediterraneo
El circulo vicioso de desvalviz}a’as diegalsaestinos maduros en el litoral

Crecimiento de
Ia oferta de
alojamiento

( Caida de los Aumento de la

ingresos turisticos presion humana

globales i
IRCULO VICIOSO DE
DESVALORIZACION

DESTINOS MADUROS Deterioro de lo

Reduccion de las
inversiones en : sistemas naturales

ejora de la calidag LITORAL y problemas de
congestion

Pérdida del Reduccion de la
valor de los calidad integral
del destino

activos
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Carles Riba Romeva, director del CDEI-UPC
"Algunas de las reservas mundiales de petroéleo, gas y

carbon estan sobrevaloradas y pronto entraran en

franco declive"

Por ALEX FERNANDEZ MUERZA | 1u de noviembre de 2011

Las reservas mundiales de petréleo inician su declive y, junto con las de gas
natural, carbén y uranio, experimentaran un agotamiento total en 2060 si se
continda el crecimiento como hasta el inicio de la crisis. Asi lo sefiala en un estudio
Carles Riba Romeva, director del Centro de Disefio de Equipos Industriales de la
Universidad Politéecnica de Catalunia (CDEI-UFC), que asegura que algunos de los
responsables de estos yacimientos sobrevaloran las reservas reales. Para llegar a
esta conclusién, Riba se basa en datos del Departamento de Energia del Gobiemo de
Estados Unidos (EE.UU.). La Unica altemativa a esta dramatica situacion, segln este o
ingeniero catalan, son las energias renovables y evitar los consumos innecesarios f

y el derroche. Cuanto antes se haga, sefiala, mejor sera también para el medio i T EDEI-UF;E: _T'"
ambiente, y en particular, para controlar el cambio climatico. En este cambio de
modelo, los consumidores pueden hacer muchas cosas.
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Los proximos 50 anos: un nuevo ciclo
de crecimiento y desigualdad

* En los proximos 50 anos, si no se cambian los
patrones de desarrollo:
-La poblacidén crecera en un 50% (6.000-9.000 Mill.h.)

-La presion sobre recursos y residuos se x por 40 5

-La desaparicidon de especies - 1% anual -, un “ritmo de cambio de
estructura de biodiversidad”

-Las desigualdades (el 20% despilfarra el 80% de recursos y
viceversa) potenciaran los conflictos/migraciones

-El cambio climatico supondrd +0,42 a +0,7¢2 /década

-éComo resolver el “problema de la energia”?

PLAYA DE PALMA:



La interdependencia entre problemas
ambientales locales y globales

Prnblemas

" Problemas (_ regionales y

mundlales locales

Fuemte: HABITAT Il, Volumen primero
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La Playa de Palma




Superficie de Mallorca

3.625,75 km2



Poblacion de Mallorca

Rahcmte



Platja de Palma>




ecosistemas
mediterraneos




plazas turisticas
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Elnumero de plazas hoteleras de ‘todo incluido’
en Mallorca se duplicara en el verano 2011
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UNA RESPUESTA



Estamos en un contexto dificil de
asumir por cuanto 2011 esta
siendo un buen ano turistico
concentrado en las zonas del

litoral de sol y playa, debido
principalmente a los problemas de
inestabilidad geopolitica del
mediterraneo oriental




Reino Unido encarecera los vuelos con la subida
impositiva

El sumanto para una famika de cuatro puads llegar hasia kos 360 euros
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Alemania implanta una ecotasa aérea que le
costara a Mallorca 50 millones al afio
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compaflizs a cobrar a cada pasapero hasta un 30% més
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Iberia, Vueling y Spanair se preparan
para subir sus tarifas por el petréleo
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Los hoteleros piden al futuro Govern que propicie El gasto de los turistas
la eliminacion de la oferta turistica obsoleta ; . ,
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La

solucion




La :
Revalorizacion

de la Platja

de Palma:
Plan de Accion
Integral




nuestra meta

Con la mirada puesta en el
2020 queremos convertir
Platja de Palma en un destino
innovador, prospero y

sostenible que sirva como
referente mundial para otros
destinos turisticos maduros.




Formular un nuevo posicionamiento turistico




los

retos Reducir la carga ambiental local y global:
Clave Balance 0 en emisiones de CO2

Carga energética total ACTUAL Carga energética total DESEABLE
(Lecal=250.000 T.00Vuka “laducida"=100.000 T.CO jade  “LocaP=0T.COVsds  “nducide™=120.000 T.C0 /ade




Proyecto innovador en un
contexto de cambio global
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Obtener un respaldo estratégico a

__*--"g través de la Gobernanza




LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION DE LA “ESTRATEGIA PARA LA REVALORIZACION
DE LA PLATIJA DE PALMA”

ESTRATEGA PMRA LA
REWMLORZACION INTEGRAL
DE PLADA DE PalMA

Irstumento Irs tamento
estategico urbani sico

PLAN MA STER
DE ACCION PLAN
INTEGRAL ¢ PAIS
PLAN

RECONUERSION

Fuente: F. Prats/Consorcio
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logicas

ECOLOGIA
“LOCAL”

“GOBERNANZA

TERRITORIO
TECNOLOGICO




LOS EQUIPOS DEL PAI

Bajo la direccion de la Comisionada y del Equipo del Consorcio, en |a redaccion del PAI
han colaborado un conjunto de equipos a cuya cabeza han participado:

e Coordinacion general: F. Prats, Socio de AUIA y miembro del Consejo Espafiol de
Turismo (CONESTUR)

e Diagnésticos iniciales: J. Rey-Maquieira, Profesor de la UIB y T. Munar,

Presidente de Turismoconsultin.com

Turismo: E. Bordas, Presidente de THR

Economia empresarial: A. Gutiérrez Borjabad, Socio de Everis

Fiscalidad: J.M. Cardona, Socio del Bufete J&A. Garrigues?

Ecologia: B. Morales, Directora del IMEDEA

Sociolaboral: 0. Homs, Director de CIREM

Seguridad: ). Tovar, Director de Gabinet de Perspectiva

Gobernanza: S.Lora, Director de Consulluna

Correccion y divulgacion: C. Garrido y J. Calatayud, Periodistas

Urbanismo: E. Bindels, Socio de WEST 83

Derecho Urbanistico: A. Blasco, Catedratico de la UIB

Metabolismo - Servicios Urbanos: F. Tejada, Director de area de ARUP

Edificacion: A. Villanueva, Socio de AUIA

Servicios TIC: P Anton, Director de TIC de Segittur

“Gobernanza”: S. Lora, Presidente de Consulluna

Divulgacién: C. Garrido, Periodista

Diseiio: A. Corazon, Presidente de Disefio Plblico

Y la colaboracion especial de F. Panizo, ex -Secretario General de Turismo y miembro
del Consejo Espaniol de Turismo (CONESTUR), de J.A. Alonso, Director de Eficiencia
Energética del IDEA y de Jesus M. Gonzalez Pérez, Profesor de Geografia en el
Departament de Ciéncies de la Terra, Grup d “Investigacié sobre Sostenibilitat i Territori
(GIST) de la Universitat de les llles Balears

Fuente: Consorcio



Nuevos marcos

 Nueva ley urbanistica
 Nueva ley fiscal
* Nueva ley laboral

e Acuerdo politico - partidario




arquitectura

META

/ ESTRATEGIAS
30 OBJETIVOS

29 PROGRAMAS
98 ACCIONES

29 INDICADORES




7. EMPLED TURISTICO

Empleo turistico existentes como promedio anual

Viviendas rehabilitadas integralmente {certificadas)

»  MOVILIDAD
L

Desplaramientos internos realizados en medios contaminantes

10. EMISIONES CO2

Emisiones anuales de CO2 (alojamiento, servicios y mavilidad)

11. CONSUMO DE AGUA POTABLE
© Consurmo de agua potable

12. IMPACTO CLIMATICO DEL TRANSFORTE AERED 100%

Fuente: F. Prats/ J. Munilio / AUTA

EL “ESCENARIO FINAL PLATIA DE PALMA" (50% plazas x 200% calidad)
CON RELACION A LA SITUACIGN ACTUAL

100%
0%
100%

100%

$ 82 % §§

Comportamienis Escenaric Final respecte de la Situacidn Actual




Yy un nuevo
paradigma
en Baleares

== Imejor




4.ENTORNO
URBANO Y

| TURISTICO

Ocho bloques estrateglcos

5. |, EDIJFICACI 84 7. SERVICIOS TIC
= METABOLISM A 7

- SERVICIO }
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PROGRAMA 1

Disefiar un modelo de

negocio competitivo

PROGRAMA 11
Diseiiar e implementar el

‘“diamante competitivo™

PROGRAMA III
Disefiar ¢ implementar el
sistema de marketing de la
Platia de Palma.




PROGRAMA IV
Directrices estratégicas y sistemas de
seguimiento con relacién a la adpatacién y

resiliencia frente al cambio climstico.

PROGRAMA V

Definir estrategias y aplicar medidas para la
conservacion y aumento de la resiliencia de
los ecosistemas naturales terrestres, litorales

y marinos.

PROGRAMA VI

Disefiar e implementar un sistema de

informacibén, gestibn y seguimiento sobre la

Comparin Asociadas




Comparin ASutiados

PROGRAMA IX

Disefiar e implementar un

plan para fortalecer la

Cohesion social y mejorar

la calidad de empleo.

PROGRAMA X

Disefiar e implementar un
plan para la reconversion
del tejido productivo

existente.




PROGRAMA XI

Elaborar un planeamiento
urbanistico que revalorice, defina y
proteja las diferentes dreas

urbanas y paisajisticas.

PROGRAMA XII

Gestionar el suelo clave para la

viabilidad del proyecto.

PROGRAMA XIII
Diseiiar e implementar un proyecto

de reurbanizacién general de la

4.ENTORNO
. URBANO Y
TURISTICO




METABOLIS‘VI
- SERVICIOS
i URBANOS:

i
g 3

-

PROGRAMA XV

Disefiar ¢ implementar un escenario
energético finalista con “balance de
carbono=" y 100% de energias

renovables.

PROGRAMA XVI

Diseiiar e implantar un sistema de
gestion en el ciclo urbano delagua
con el minimo impacto y la mejor

eficiencia.

PROGRAMA XVII

Disefiar e implementar un sistem de




6. EDIFICACION

PROGRAMA XIX

Disefiar e implementar un plan y un

sistema de certificacion para la
rehabilitacién integral (y la obra

nueva) de la edificacion turistica y

residencial para reducir al 50% su
carga ambiental y el niimero de

plazas turisticas.

PROGRAMA XX

Disefiar y gestionar un plan de




4. SERVICIOS TIC

i

PROGRAMA XXI

Planificar e implementar un sistema

integral ubicuo.

PROGRAMA XXII

Disefiar ¢ implementar herramientas y
servicios para incrementar la
productividad y la competitividad de las

empresas.

PROGRAMA XXIII

Disefiar e implementar los servicios y

herramientas necesarios para dar soporte

al ciclo de vida del turista.



| OBER_@ANZA"

PROGRAMA XXVI i 1
Disefiar y llevar a la préctica un plan de ; RV

relaciones institucionales.

PROGRAMA XXVII

Disefiar y llevar a cabo un plan de

relaciones con la sociedad.

PROGRAMA XXVIII

Disefiar e impulsar un amplio proceso

participativo.




.Y ahora qué?

El debate social




La irrupcion del debate social

Platja de Palma en la red:
Escucha activa

Web social ~ abces Principales sites

Palma /r" hotelerps

vecinos/ __

SR O3] - 1 ."§ m =y = }
) : consercio
one com
Atributos

Wiahorapuntoradio.com

Autores T asociados




Los principales interrogantes de fondo

¢, Como afrontar el declive regional?

2 un cambio tan ambicioso del modelo turistico?

¢, Revalorizar sin crecer? ¢ Rehabilitacion + Catedrales?
¢, ES necesario expropiar/realojar?

¢, Reducir y mejorar seriamente la oferta hotelera?

¢, Neutralidad de carbonoy 100% ER? ¢ 0 Gas?

¢, Rehabilitacion integral de toda la edificacion?

.Y el “cambio laboral™?

¢ Una actuacion a 20/30 afnos?

¢ Que tipo de liderazgo y gestion publica/privada?
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