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tak 21 nace de la necesidad de avanzary
dar nuevos pasos en la planificacion y
gestion de nuestras Agendas Locales 21.
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Modelo general de evaluacion y gestion de la
Agenda Local 21 en Udalsarea 21
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Como consecuencia del
analisis en detalle del

modelo de Udalsarea
21...
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tak 21 es el nuevo sistema de
medicion y reconocimiento de la
calidad global de las Agendas
Locales 21 de la CAPV.
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Medicion y
evaluacion de la
calidad global.
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Reconocimiento de
la calidad global de
las Agendas Locales
21 de la CAPV.
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También persigue:

» Facilitar instrumentos de autodiagnostico y
autoevaluacion de la calidad de cada Agenda
Local 21.

« Posicionar los resultados municipales respecto al
promedio de Udalsarea 21.

« ldentificar procesos de calidad que sirvan de
referencia para el resto de municipios de la Red.
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El sistema se basa en un aplicativo
informatico on-line, sencillo, facil de
cumplimentar y que aprovecha
informacion de otros programas de la
Red (Mugi 21, etc.).
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« Mide 5 ejes de la Agenda Local 21: sostenibilidad, estratégico,
transversal, participativo y operativo.

- En base a rigurosos criterios de calidad y con mas de 100
indicadores.

- Aprovecha la informacion de otras herramientas: Mugi 21...

- Sencillo, claro y adaptado a la realidad municipal. Para ello, ha
sido pilotado con una seleccidon de municipios de Udalsarea 21.

« Requiere una escasa dedicacion por parte del personal técnico
municipal.
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» Aplicativo informatico on-line
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- 5 ejes para medir la calidad

SOSTENIBLE: Planificacion e implantacion orientadas
a compatibilizar el progreso econdémico, la equidad
social y la preservacion del medio ambiente.

[ SOSTENIBLE J

ESTRATECGICO: Visién y
ESTRATEGICO objetivos de futuro hacia los
gue avanzar de forma

OPERATIVO: Orientado a la
accion: instrumento util y OPERATIVO

aplicable en la gestion PLAN DE ACCION

municipal. AGENDA LOCAL 21 concertada.

PARTICIPATIVO TRANSVERSAL

PARTICIPATIVO: Integracion TRANSVERSAL: Aproximacion
de la opinion y propuestas de amplia y global del municipio
la ciudadania y agentes integrando los diversos ambitos
economicos y sociales locales. tematicos del desarrollo local y

los responsables de su gestion.
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» 40 criterios y 102 indicadores
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Asignacion de valor numérico
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Indicador ,,,

Indicador ,,,

Criterio ,,
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CALIDAD
GLOBAL
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* Rigurosidad en la operativa y estructura del sistema

Indicador 111
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Valor Escalado
Ind,,, (0-10)

INTERFASE ENTRADA
DATOS GENERALES Y
VARIABLES
SEGMENTACION:
TAMARNO (6) + ANO
IMPLANTACION

GRAFICO MULTICRITERIO
CALIDAD GLOBAL

TABLA MULTICRITERIO
CALIDAD GLOBAL
GRAFICO MULTICRITERIO
BENCHMARKING GLOBAL

Indicador 112

TABLA MULTICRITERIO
EJE1

t

.o GRAFICO MULTICRITERIO GRA
BENCHMARKING EJE 1
t

CRITERIO

INFORME-SALIDA MUNICIPIO Ind,,, {0-10)

EE1

IVPInd,,
INTERFASE ENTRAD,

VALORES
INDICADORES
(obligatorio/opcioni

EJE CALIDAD 4

INFORME-SALIDA MUNICIPIO
CALIDAD GLOBAL

INTERFASE
ENTRADA
INDIRECTA
VALORES
INDICADORES
(CUESTIONARIOS)

Valor Escalado
Ind,,, (0-10)

.
INFORME-SALIDA MUNICIPIO
EJE2

EJE CALIDAD ,

CALIDAD
GLOBAL AL21

INFORMES-SALIDAS
OBSERVATORIO ADMINISTRADOR

INFORME-SALIDA MUNICIPIO
EJE 3

RANKINGS
MUNICIPIOS

 VabrEe, ©-10) (
|— Valor Ponderado Eje, I LEYENDA

ESTRUCTURA SISTEMA EVALUACION
Ejes.

INFORME-SALIDA MUNICIPIO
EJE4

) Tm——

RANKING MUNICIPIOS :
(SOSTENIBLE} s

Valores intermedios de calculo internos |

Criterios

— i

SALIDAS-INFORMES DE RESULTADOS
MUNICIPIOS

BASE DATOS TOTAL
VALORES

— Valor Ponderads Ee, |

= Flujos entrada datos

INFORME-SALIDA MUNICIPIO

———* Flujos de calculo

- SALIDAS-INFORMES DE RESULTADOS
1 —— Flujos salida de resultados OBSERVATORIO-ADM INISTRADOR
A HANC I BIOIROS GLOBAL PROMEDIO L Vabr Ponderado Eje,
(CALIDAD GLOBAL)
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- Sistema de calidad grtaket
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3. Resultados
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Ano 2011, primera edicion
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47 municiplios participantes

Abanto y Zierbana - Aduna - Alonsotegi - Amurrio - Andoain -
Arama - Areatza - Arrasate-Mondragon - Arrieta - Astigarraga -
Azpeitia - Balmaseda - Barrika - Beasain - Berango - Bilbao -
Deba - Donostia-San Sebastian - Durango - Elburgo - Elgoibar -
Errenteria - Galdames - Gamiz-Fika - Gatika - Gordexola -
Gorliz - Hondarribia - Idiazabal - Laukiz - Legazpi - Leioa -
Lemoiz - Llodio - Loiu - Maruri-Jatabe - Onati - Plentzia -
Santurtzi - Sopelana - Sopuerta - Tolosa - Trapagaran -
Urduliz - Vitoria-Gasteiz - Zarautz - Zumarraga -
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47 municiplios que:

Cumplen los requisitos de acceso.
*Han asumido unos compromisos de
participacion.

*Han seqguido un proceso de trabajo.
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Requisitos de acceso:
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Requisitos de acceso:

 Pertenecer a Udalsarea 21.

e Tener evaluado el Plan de Accion Local de 2010, de
acuerdo a la metodologia de Udalsarea 21 con
Mugi 21.

e Tener calculados los Indicadores de Sostenibilidad
Local al menos hasta el ano 2009, de acuerdo a la
metodologia de Udalsarea 21 con Mugi 21.
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Compromisos de participacion:
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Compromisos de participacion:

1. Enviar a la Secretaria Técnica de Udalsarea 21 el impreso de solicitud
firmado por el/a responsable politico/a antes del plazo establecido.

2. Asistir de forma obligatoria a un taller explicativo y formativo, de una
duracion estimada de 4 horas.

3. Cumplimentar los datos del aplicativo informatico antes del plazo
establecido. Se estima que esta tarea requiere una dedicacion aproximada
de 3-4 horas de trabajo.

4. Atender la necesidad de informacion complementaria que se pueda
requerir para verificar los datos introducidos en el aplicativo.

5. Autorizar la difusion de los resultados en comunicaciones de Udalsarea 21.
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Proceso de trabajo:

cumplimentacion
del aplicativo

% udalsarea?
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Proceso de trabajo:

Verificacion de la
informacion

% udalsarea?’
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Proceso de trabajo:

Visualizacion de
Resultados 2011
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Resultados
promedio de
Udalsarea 21

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa




e —
Calidad global  %rtak?
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- La calidad global se define sobre la valoracidon
de las 5 cualidades atribuidas a los procesos de
Agenda Local 21 en el marco de Udalsarea 21:
estrategico, transversal, participativo,
operativo y sostenible.

Udalsarea 21
Afo: 2010
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Eje 1. Estratégico %y tak?’
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En este eje se valora:

*El liderazgo politico.

*El establecimiento de una vision y objetivos de futuro.
°El caracter integral del Plan de Accién Local.

El grado de alineacién con otras politicas locales.

*Los compromisos politicos de accion.

-La dotacion de personal técnico al proceso.

*La comunicacidon del proceso y sus resultados.
EJE1 -ES

Udalsarea 21
Afio: 2010
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Eje 2. Transversal % tak?

tokiko agenden kalitatea
calidad de las agendas locales

En este eje se valora:

*El impulso e implicacion técnica.

*La adecuacion de la organizacion municipal a la Agenda Local 21.
*La existencia y dinamismo de 6rganos de comunicacion interna.
*La existencia de coordinacion técnica con otros planes e iniciativas.

El alcance de la comunicacion interna del proceso y sus resultados.

EJE 2 -
Udalsarea 21
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En este eje se valora:

*La existencia de un marco general de participacion en Agenda Local 21.

°La existencia de mecanismos activos de participacion ciudadana.

*El dinamismo de la participacion ciudadana en la Agenda Local 21.

-La amplitud y la representatividad de la participacion.

°La gestion que se realiza de la participacion.

El protagonismo de la participacion en el PAL e iniciativas de sostenibilidad.

*Los resultados de la participacion.

*La comunicacidon y divulgacidon de los resultados de la participacion.

EJE 3 -
Udalsarea 21

¥ udalsarea2 Afo: 2010
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En este eje se valora:

La formulacion del Plan de Accion Local: de calidad, viable y ajustado.

El grado de ejecucidon del Plan de Accién Local.

*La contribucion a los Compromisos de Aalborg.

*El alcance del proceso de evaluacion del Plan de Accidn.
*El alcance del calculo de indicadores de sostenibilidad.
*El alcance del proceso de programacion anual.

El grado de desarrollo de instrumentos de planificacién y gestion.

La participacion e implicacion técnica en Udalsarea 21.

EJE 4 -
Udalsarea 21

@udalsarea21
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Eje 5. Sostenible & tak?1
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- En este eje se evalua en qué medida se obtienen
resultados cuantitativos de mejora de la calidad
ambiental, social y econdmica.

« Esta valoracion se realiza a traves del sistema de
indicadores de sostenibilidad local de Udalsarea 21.

EJES -
Udalsarea 21
Afo: 2010
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4. Proximos pasos
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Proximos pasos:

*Analisis de resultados y pautas para su
comunicacion.

Reconocimiento a los municipios con Agendas
Locales 21 de mayor calidad.

red vasca de municipios hacia la sostenibilidad
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Pautas para la comunicacion: taller

;Qué mensajes lanzar? ;A quién? ;Con qué objetivo?
;Como hacerlo? ;A través de qué canales?

Ty tak21
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Sistema de reconocimiento

Premio a los procesos de mayor calidad.
s|/dentificacion de itinerarios de mejora.
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5. Primeras
conclusiones
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Los resultados de la primera edicion
de tak 21 acaban de salir a la luz;
necesitamos tiempo para analizar y
extraer conclusiones.
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No obstante, algunas ideas son:

* |Interés municipal por participar y conocer la
calidad global de su Agenda Local 21.

« Adecuacion del aplicativo a la realidad municipal
de Udalsarea 21.
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« Buena herramienta para:

« analizar e identificar los municipios de
referencia y los itinerarios de mejora para las
Agendas Locales 21 de Udalsarea 21.

« comunicar la Agenda Local 21 y su grado de
madurez.

« reconocer los procesos de mayor calidad.

@udalsarea21
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 Margen de mejora: los resultados del promedio
de Udalsarea 21 son, en su mayoria, de calidad
media.

Plan de Gestion 2012-2013

‘elaborar itinerarios de mejora y maduracion de
los procesos de AL21 por tipologias de municipios’

@udalsarea21
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En definitiva, consideramos que tak 21

es un sistema pionero que contribuye a
fortalecer y avanzar en la planificacion y
gestion de nuestras Agendas Locales 21.
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Y 21
@- 7-udalsarea?l www.udalsarea?1.net
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